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MANDULAAG MONTESSORI
CSALADI BOLCSODE 3.
6726 Szeged, Kozép fasor 6.
Tel.: +36303620115

E-mail: csaladibolcsi@mandulaagmontessori.hu

Szolgaltatasnyujto személyek: Dobos-Nagy Zsofia
Segit6: Varga Erna

Helyettes: T6th Tamasné Somogyi Katalin

Az ellatott gyermekek kore

Manduladg Montessori Csaladi Bolcsddénkben 20 hetes kortol 4 éves korig (az
ovodakotelezettség elérése utan a jegyzovel és sziilovel egyeztetve) vallaljuk gyermekek
napkozbeni ellatasat 8 férdhelyen. Szolgaltatasunkkal els6sorban a Szegeden €16 és/vagy
dolgozo csaladoknak szeretnénk gyermekeik napkozbeni ellatasat biztositani. Sajatos nevelési
igényii gyermek fogadasa esetén a maximalis 8 férShely helyett az 1997. évi XXXI. torvény 43 §

(7)-(8) szakasznak megfeleléen, csokkentett 1étszammal miikodik csaladi boles6dénk.

Gyermeklétszam

Csaladi Bolcsédénkben a gyermeklétszam 8 6. A gyermekek felvétele jelentkezési
sorrendben torténik. Ennek jelzése a haldzati koordinatornal lehetséges, melyet személyes
talalkozas utan a megallapodassal hitelesitliink. A megéllapodas tobbek kozott tartalmazza az

ellatas kezdetét, varhatd iddtartamat és megsziintetésének modjait is.
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Nyitvatartasi ido

A csaladi bolcsdde rendes nyitvatartasi ideje munkanapokon 8:00-t61 16:00-ig van. A
rendes nyitvatartdsi idében napkozbeni idGszakos gyermekfeliigyelet a bolcsddei
gyermeklétszam filiggvényében vehetd igénybe. 7:45-8:00 és 16:00-16:45 kozott tligyeletet
biztositunk a csaladi bolcsodébe jaré gyermekek szamara.

A nyari sziinet id6pontjardl legkésébb minden év februar 15-ig tajékoztatjuk a sziiloket.

Etkeztetés

A szolgaltatas megkezdése elott koteles a sziild tijekoztatni a csaladi bolcsdde
szolgaltatdsnyujtoit a gyermek kialakult egyéni étkezési szokésairdl, az esetleges
ételallergiarol. Az ételérzékenységrdl kérjiik, hogy a sziilé a sziikséges igazolasokat mutassa
be. Csaladi bdlesédénk gondoskodik a gyermek étkeztetésérdl az OETI gyermekétkeztetésre
vonatkozo6 szabalyok figyelembevételével. Kiilon engedéllyel (pl. ételallergia) esetén lehetOség
van az otthon elkészitett étel fogyasztasara is, ellenkez6 esetben kérjiikk mell6zzék a sajat részre

hozott élelmiszer és ital behozasat.

Napirend

A napirendet rugalmasan kezeljiik, figyelve az évszakok adta lehetdségekre. A napirend
kialakitasanak kozéppontjaban a szokasok, egészséges életmdd €s a gyermekek sziikségletei
allnak. Napjaink legfontosabb részét az oOnfeledt Onalld jaték, a szeretetteljes gondozési
folyamatok és a gyermekek meghitt, batoritdo Iégkdrben nevelése teszi ki. Napirendiink

részletesen olvashat6 a szakmai programban és a hirdetétablan.

Egyiittmiikodés a sziilokkel

A szolgéltatasnyujtok és segitdk tevékenységiik sordn folyamatosan egyiittmitkddnek a
sziilokkel, biztositva az ellatast igénybe vevOk jogait, ahogy azt a gyermekvédelmi torvény
vonatkoz6 részei is rendelik (t4jékoztatas, adatvédelem, nyilvantartéasi kotelezettség).

A szolgaltatast nyajto kizarolag a sziildnek adhatja at a gyermeket a bolcsddei nap
végén, ha a sziil6 el6zetesen mashogy nem rendelkezik. Amennyiben a sziil6 irasban rogzit mas
személyeket, akiknek a gyermek még kiadhato, abban az esetben a felsorolt személyeknek is

atadhatjuk a gyermeket a bdlcsddei nap végén.



Fontos szamunkra, hogy a gyermekek — az iddjarasi viszonyokat is figyelembe véve —,
sok 1dot tolthessenek a szabad levegdn. Ezért kérjiik, hogy a sziilok az évszaknak megfeleld,
réteges, jatszasra alkalmas ruhazatot biztositsak a gyermekeknek, illetve valtocipé és valtoruha
is mindenképp alljon rendelkezésre. Kérjiik, hogy a sziil6 6vja a csaladi bolcsdde berendezési

targyainak épségét, figyeljen a tisztasagi szabalyokra.

Panaszkezelés esetei, menete

A sziil6 esetleges panaszaival minden esetben a héldzati koordinatorhoz, illetve a
szolgaltatasnyujtokhoz fordulhat, melyet az ellato koteles megvizsgalni €s arra valaszt adni. A
gyermek sziiléje vagy mas torvényes képviseldje, valamint a gyermekek érdekeinek védelmét

ellato érdek-képviseleti €s szakmai szervek panasszal élhetnek a szolgéltatas vezetdjénél:

- az ellatast érintd kifogdsok orvoslasa érdekében
- a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelességszegése esetén

- a 136/A.§ szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén

A szolgaltatas vezetOje a panaszt minden esetben kivizsgalja és tajékoztatast ad a panasz
orvoslasanak lehetséges modjairol. A gyermek sziildje vagy mas térvényes képviseldje a csaladi
bolcsdde haldzat fenntartdjahoz vagy a gyermekjogi képviseléhoz fordulhat, ha a halézati
koordinator 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérol, vagy ha a megtett

intézkedéssel nem ért egyet.

Egészségiigyi ellatas, betegség, balesetvédelem

A bolcsbédei ellatas kezdete elott a sziil6 koteles bemutatni a gyermek oltasi kiskonyvét,
mely igazolja, hogy megkapta a kordnak megfeleld véddoltasokat és kozdsségbe mehet.
Amennyiben a gyermek 5 napot egybefiiggden beteg, bolcsddébe jovetelének feltétele a
haziorvosi igazolés, mely a gyogyulasat tanusitja.

A sziild vagy torvényes képviseld koteles adott targynapon legkésébb 9:00 ordig
telefonon a +3662668067-es szamon vagy iizenetben (e-mail, messenger, sms) jelezni a
szolgéltatast végzOnek a gyermek aznapi tavollétét. Amennyiben a gyermek antibiotikumot
szed, lazas, illetve fert6zésre gyanus, a csaladi bolcsédét nem latogathatja. Amennyiben a

gyermek a nap folyaman lazasodik be, a szolgaltatasnyujto a sziilot azonnal értesiti.



Amennyiben a sziil6tdl irdsos engedélyt kapott, a meghatarozott moédon végzi a lazcsillapitast,
illetve sziikség esetén orvost hiv.

A sziil6 vagy a torvényes képviseld biztositja mindazt a személyes higiénés eszkozt,
amelyre a gyermeknek napkozben sziiksége van, ezt eldre a szolgaltatasnyujtdval egyeztetik
(pelenka, popsitorld, fogkefe, fési).

A bolcsdde helyszinén a szolgaltatast végzo a balesetvédelmi feltételeket biztositja.
Ezeket a fenntartd altal megbizott személy rendszeresen ellendrzi, az esetleges hidnyossagot
irasban rogziti, melynek elharitasat hataridohoz koti.

A csaladi bolcsdde egész teriiletén tilos a dohdnyzas!

A gyermek megismerésének eszkozei, az ellatas minéségének biztositasa

A sziild vallalja, hogy egyiittmiikddik a gyermek megismerését szolgald kérddiv
kitoltésében és az idokozben bekovetkezett valtozasok regisztralasaban. A kérddivben szerepld
szempontok dsszefoglaljdk a gyermekrdl a legfontosabb tudnivaldkat, de ez nem helyettesiti a
gyermek gondozasat érintd kérdések személyes megbeszélését.

A sziild hozzajarul, hogy a gyermek fejlodésének dokumentélasara, belsé hasznalatra
fénykép- és videodfelvétel késziil a gyermekeérdl.

A sziil6 vallalja, hogy a csaladi bolcs6de hatékonysagara vonatkozoan kérddivet tolt ki

egy nevelési évben legfeljebb kétszer.

A dijfizetés modja, hatarideje

A sziil6 vallalja, hogy a személyi téritési dijat minden honapban fizeti, szamla ellenében.
A téritési dij havi 0sszegét a megallapodasban rogzitett dijfizetési mod szerint legkésdbb a
targyhonap 8. napjaig megfizeti atutalassal a fenntarté (Montessori Nonprofit Kft.) Erste
Banknal vezetett 11600006-00000000-96927050 szdmu bankszdmldjara. Tudomasul veszi,

hogy késedelmes fizetés esetén a megallapodas felbonthato.

Alaptevékenységen kiviili kiegészitd szolgaltatas

Csaladi bolcsddénk a napkdzbeni férdhelyek betoltottségétdl fiiggden napkdzbeni
iddszakos gyermekfeliigyeletet is el tud 14tni a szabad féréhelyeken.

Nyitvatartasi idon kiviil igény szerint iddszakos gyermekfeliigyeletet is tudunk

biztositani.



A kiilon szolgaltatdsokat, egyéni és csoportos programokat kiilon koordindljuk az

alapellatasban nyujtott tevékenységektol.

Egyéb rendelkezések

A hazirend sulyos megsértése az ellatasra kotott megallapodas felbontasat vonhatja

maga utan. Sulyos megsértésnek mindstilhet az, ha:

- a szilé vagy a gyermekért érkezd személy nem megfeleld allapotban érkezik a
gyermekért (pl. alkoholos befolyasoltsag)

- a szilé vagy a gyermekért érkezd személy olyan magatartast tanusit, mely a nap
nyugalmas menetét megzavarja, a gyermekekben vagy a nevelést végzdkben félelmet
kelt

- atéritési dijat a megadott hatarid6ig kétszeres felszolitas ellenére sem rendezi.

A fenntartd az ellatast végzovel és a sziildvel a szerz6déskotés napjan a hazirendet ismerteti €s
annak egy példanyat a sziild atveszi.

Utolso feliilvizsgalat kelte: Szeged, 2023. 11. 13.

Fenntarto képviseldje Szolgaltatasnyujtd személy

Kijelentjiik és alairasunkkal igazoljuk, hogy a hazirendet elfogadjuk:

(Sziil6k, torvényes KépviselOK NEVE) .......ovvivviiiiiiis e

(AlAirasuk) e

Datum: ...,



